
รายงานสรุปผลความพึงพอใจ 
ท่ีมีตอระบบการเบิกจายเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2564 

เทศบาลตำบลเคียนซา อำเภอเคียนซา จังหวัดสุราษฎรธานี 
**************************************************** 

ตามท่ี งานสวัสดิการสังคม สำนักปลัดเทศบาล เทศบาลตำบลเคียนซา ดำเนินการเรื่องเบี้ยยังชีพ
ผูสูงอายุ ผูพิการ และเงินสงเคราะหผูปวยเอดส ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2564 ตามระเบียบกระทรวงมหาดไทย 
วาดวยหลักเกณฑการจายเงินเบี้ยยังชีพผูสูงอายุขององคกรปกครองสวนทองถิ่น พ.ศ. 2552 แกไขเพิ่มเติมถึง 
(ฉบับท่ี 2) พ.ศ.2562 ระเบียบกระทรวงมหาดไทยวาดวยหลักเกณฑการจายเบี้ยความพิการใหผูพิการขององคกร
ปกครองสวนทองถิ่น พ.ศ. 2553 แกไขเพิ่มเติมถึง (ฉบับที่ 4 พ.ศ. 2562 และระเบียบกระทรวงมหาดไทยวา
ดวยการจายเงินสงเคราะหเพ่ือการยังชีพขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ. 2548 นั้น 

วัตถุประสงค 
  - เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจ (ความคิดเห็น) ของผูสูงอายุ คนพิการ และผูปวยเอดส ที่มีตอ
ระบบการเบิกจายเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ คนพิการ และผูปวยเอดส ของเทศบาลตำบลเคียนซา เพ่ือนำผลการประเมิน
ไปพิจารณาปรับปรุงภารกิจตอไป 

ขอบเขตการศึกษา 
  ศึกษาระดับความพึงพอใจ (ความคิดเห็น) ของผูสูงอายุ คนพิการ และผูปวยเอดส ที่มีตอระบบ
การเบิกจายเบี้ยยังชีพ ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2564 

วิธีการศึกษา 
  1.ศึกษาระดับความพึงพอใจของผูสูงอายุ คนพิการ และผูปวยเอดสท่ีมีตอระบบการเบิกจายเบี้ย
ยังชีพ โดยการแจกแบบสอบสอบถาม และการตอบแบบสอบถามผาน google forms 
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfJla4ba-5Qa4OZJubtFpANR6jmsf5LxB8Rt1Tg-
pk3ZlePmA/viewform) หรือแสกนผาน QR CORD 

 
แบบสอบถามแบงเปน 2 ตอน ประกอบดวย 
ตอนที่ 1 ขอมูลทั ่วไปของผู ตอบแบบสอบถาม เปนคำถามเกี ่ยวกับสถานภาพของผู ตอบ

แบบสอบถาม มีลักษณะเปนแบบตรวจสอบรายการ (Check List) เก่ียวกับเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และ
วิธีการรับเงินเบี้ยยังชีพ 

ตอนที่ 2 แบบสอบถามความพึงพอใจที ่มีตอระบบการเบิกจายเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ  แบง
ออกเปน 8 ประเด็น คือ 

1. ความรวดเร็วและตอเนื่องในการรับเงินเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ คนพิการ และผูปวยเอดส 
2. การใหบริการเปนระบบและข้ันตอน 
3. ความสะดวกท่ีไดรับจากการบริการแตละข้ันตอน 
4. ความสะดวกรวดเร็ว ความตรงตอเวลาและความพรอมในการปฏิบัติงานและการใหบริการ 
5. การจายเบี้ยยังชีพผูสูงอายุไดครบถวนถูกตอง 
6. การจายเบี้ยยังชีพผูสูงอายุไดภายในวันท่ี 10 ของทุกเดือน 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfJla4ba-5Qa4OZJubtFpANR6jmsf5LxB8Rt1Tg-pk3ZlePmA/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfJla4ba-5Qa4OZJubtFpANR6jmsf5LxB8Rt1Tg-pk3ZlePmA/viewform
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7. มีการประชาสัมพันธขาวสารเกี่ยวกับการรับเงินเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ คนพิการ และผูปวยเอดส 

เปนประจำ 
8. เจาหนาท่ีมีความพรอมในการใหคำแนะนำและตอบขอสงสัยได 
โดยกำหนดลักษณะแบบประเมินเปนแบบมาตราสวนประเมินคา มี 5 ระดับความพึงพอใจ       

(1 = ไมพอใจ, 2 = นอย, 3 = ปานกลาง, 4 = มาก, 5 = มากท่ีสุด) วิเคราะหขอมูลประมวลผลดวยการแจกแจง
ความถ่ี หาคารอยละ และสวนสุดทายแบบสอบถาม เปนแบบสอบถาม เก่ียวกับขอเสนอแนะท่ีตองการใหเทศบาล
ตำบลเคียนซาตองปรับปรุงในการใหบริการ 

กลุมเปาหมาย   
ผูสูงอายุ คนพิการ และผูปวยเอดส ท่ีมีใชบริการการเบิกจายเงินเบี้ยยังชพี ในปงบประมาณ พ.ศ. 

2564 จำนวน 60  คน  
งานสวัสดิการสังคม สำนักปลัด เทศบาลตำบลเคียนซา ไดดำเนินการสำรวจความพึงพอใจของผูมี

สิทธิรับเบี้ยยังชีพของเทศบาลตำบลเคียนซา ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2564 โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

1. เพศ 
เพศ จำนวน รอยละ 

ชาย 28 46.67 
หญิง 32 53.33 

รวม 60 100 
 

 
 

2. อายุ                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                          
อายุ/ป จำนวน รอยละ 

60-69 20 33.33 
65-69 22 36.67 
70-75 10 16.67 
75-79 5 8.33 
80 ปข้ึนไป 3 5.00 

รวม 60 100 

ชาย
47%

หญิง
53%

แผนภูมิวงกลม แสดงขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
จําแนกตามเพศ

ชาย หญิง
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3. ระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา จำนวน รอยละ 
ไมเคยศึกษา 2 3.33 
ประถมศึกษาตอนตน (ป.4) 21 35.00 
ประถมศึกษาตอนปลาย (ป.6) 20 33.33 
มัธยมศึกษาตอนตน     11 18.33 
มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. 5 8.33 
อนุปริญญา / ปวส. 1 1.67 
ปริญญาตรี 0 0.00 
สูงกวาปริญญาตรี 0 0.00 

รวม 60 100 
 

 

33%

37%

17%

8%

5%

แผนภูมิวงกลม แสดงขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามชวงอายุ

60-69 65-69 70-75 75-79 80 ปข้ึนไป

3%

35%

34%

18%

8%

2%

0%
0%

แผนภูมวงกลมแสดงขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบบถาม
จําแนกตามระดับการศึกษา

ไมเคยศึกษา ประถมศึกษาตอนตน (ป.4) ประถมศึกษาตอนปลาย (ป.6)

มัธยมศึกษาตอนตน    มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. อนุปริญญา / ปวส.

ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี
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4. อาชีพ 

อาชีพ จำนวน รอยละ 
ไมมีอาชีพ 3 5.00 
เกษตรกรรม 20 33.33 
รับจาง 21 35.00 
ประกอบธุรกิจสวนตัว 3 5.00 
คาขาย 13 21.67 

รวม 60 100.00 
 
 

 
 
 
5. วิธีการรับเงินเบ้ียยังชีพ 

วิธีการรับเงินเบี้ยยังชีพ จำนวน รอยละ 
รับเงินสดดวยตัวเอง          18 30.00 
รับเงินสดโดยบุคคลท่ีไดรับมอบอำนาจจากผูมีสิทธ ิ 13 21.67 
โอนเขาบัญชีเงินฝากธนาคารในนามผูมีสิทธิ    26 43.33 
โอนเขาบัญชีเงินฝากธนาคารในนามบุคคลไดรับมอบอำนาจจากผูมีสิทธ ิ 3 5.00 

รวม 60 100.00 
 

5%

33%

35%

5%

22%

แผนภูมิวงกลมแสดงขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม
จําแนกตามการประกอบอาชีพ

ไมมีอาชีพ เกษตรกรรม รับจาง ประกอบธุรกิจสวนตัว คาขาย
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ตอนท่ี 2 แบบสอบถามความพึงพอใจท่ีมีตอระบบการเบิกจายเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ 

ประเด็น 

ระดับความพึงพอใจ 

คาเฉลี่ย 
ระดับความ
พึงพอใจ 
(รอยละ) 

1 
ไมพอใจ 

2 
นอย 

3 
ปาน
กลาง 

4 
มาก 

5 
มาก
ท่ีสุด 

1.ความรวดเร็วและตอเนื่องในการรับ
เงินเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ คนพิการ และ
ผูปวยเอดส 

- - 2 45 13 4.20 84.00 

2.การใหบริการเปนระบบและข้ันตอน - - - 18 42 4.70 94.00 
3.ความสะดวกท่ีไดรับจากการบริการแต
ละข้ันตอน 

- - 2 13 45 4.72 94.33 

4.ความสะดวกรวดเร็ว ความตรงตอ
เวลาและความพรอมในการปฏิบัติงาน
และการใหบริการ 

- - 5 38 17 4.2 84.00 

5.การจายเบี้ยยังชีพผูสูงอายุไดครบถวน
ถูกตอง 

- - - 11 49 4.82 96.33 

6.การจายเบี้ยยังชีพผูสูงอายุไดภายใน
วันท่ี 10 ของทุกเดือน 

- - - 9 51 4.85 97.00 

7.มีการประชาสัมพันธขาวสารเก่ียวกับ
การรับเงินเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ คนพิการ 
และผูปวยเอดส เปนประจำ 

- - 8 10 42 4.57 91.33 

8.เจาหนาท่ีมีความพรอมในการให
คำแนะนำและตอบขอสงสัยได 

- - 2 18 40 4.63 92.67 

ภาพรวมสรุปความพึงพอใจ      4.59 91.71 
 
 

30%

22%

43%

5%

แผนภูมิวงกลมแสดงขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม
จําแนกตามกวิธีการรับเงินเบี้ยยังชีพ

รับเงินดวยตัวเอง       

รับเงินสดโดยบุคคลที่ไดรับมอบอาํนาจจากผูมีสิทธิ

โอนเขาบัญชีเงินฝากธนาคารในนามผูมีสิทธิ   

โอนเขาบัญชีเงินฝากธนาคารในนามบุคคลไดรับมอบ
อํานาจจากผูมีสิทธิ
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ตอนท่ี 2 แบบสอบถามความพึงพอใจท่ีมีตอระบบการเบิกจายเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ 

ผลการประเมินความพึงพอใจของผูสูงอายุท่ีมีตอระบบการเบิกจายเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ ในประเด็น
ตาง ๆ โดยสรุป พบวา 

๒.๑ ความรวดเร็วและตอเนื่องในการรับเงินเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ คนพิการ และผูปวยเอดส 
ความพึงพอใจอยูในระดับ มาก - มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ ๘๐.๐๐ 

๒.๒ การใหบริการเปนระบบและขั้นตอน  ความพึงพอใจอยูในระดับ มาก - มากที่สุด คิดเปน
รอยละ 94.00 

๒.๓ ความสะดวกที่ไดรับจากการบริการแตละขั้นตอน ความพึงพอใจอยูในระดับ มาก - มาก
ท่ีสุด คิดเปนรอยละ 94.33 

๒.๔ ความสะดวกรวดเร็ว ความตรงตอเวลาและความพรอมในการปฏิบัติงานและการ
ใหบริการ ความพึงพอใจอยูในระดับ มาก - มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 84.๐๐ 

๒.๕ การจายเบี้ยยังชีพผูสูงอายุไดครบถวนถูกตอง ความพึงพอใจอยูในระดับ มาก - มากที่สุด 
คิดเปนรอยละ 96.33 

2.6 การจายเบี้ยยังชีพผูสูงอายุไดภายในวันที่ 10 ของทุกเดือน ความพึงพอใจอยูในระดับ 
มาก - มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 97.00 

2. 7 มีการประชาสัมพันธขาวสารเกี่ยวกับการรับเงินเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ คนพิการ และผูปวย
เอดส เปนประจำ ความพึงพอใจอยูในระดับ มาก - มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 91.33 

2.8 เจาหนาท่ีมีความพรอมในการใหคำแนะนำและตอบขอสงสัยได ความพึงพอใจอยูในระดับ 
มาก - มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 92.67 

โดยสรุป ความพึงพอใจของผูสูงอายุท่ีมีตอระบบการเบิกจายเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ ความพึงพอใจอยู
ในระดับ มาก - มากท่ีสุด โดยเฉลี่ยคิดเปนรอยละ 91.72 

 
ตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะ 
1. อยากใหมีการประชาสัมพันธใหมากกวานี้  
2. อยากใหเพ่ิมเงินเปนเดือนละ 1,000.- บาท 
3. นาจะมีชองทางใหสอบถาม หลายชองทาง ท้ัง Facebook line website. หรือ line add 
4. เม่ือโอนเงินเขา บัญชีธนาคาร แลว ควรประชาสัมพันธใหทราบอีกครั้ง 
5. ใหคำแนะนำดีมากแนะแนวทาง และอำนวยความสะดวกทุกอยาง 
6. เจาหนาท่ีแจงขอมูลละเอียดดี 
7. นาจะมีการแจง ในทุกเดือน วาเดือนไหนจะโอนวันไหน 
 
 


